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Sayin Bakanim,

Degerli Turizmciler,
Degerli Bilisimciler,
Degerli Katilimcilar,

Turkiye Bilisim Dernegi Antalya Subesi Degderli Bagkani, Yéneticileri ve Uyeleri,
Oncelikle hepinizi Sahsim, Yénetim Kurulum adina sevgiyle saygiyla selamliyorum.

Burada sizlerle olmaktan ve Glkemiz i¢in buylk 6nem tasiyan bir konu Uzerinde 7.kez
birlikte ¢calismaktan buytk mutluluk duyuyorum.

Konumuz olan Turizm dunyada da ulkemizde de buyuk bir yaris olusturan bir kaynak.,

Ayni zamanda son derece kritik dengeler tUzerinde yurlyen bir alan. Bir pandemi, bir
savag,ya da dunyayi etkileyen herhangi politik olay bu alanla ilgili planlari, programlari
ve beklentileri bir anda alt Gst edebiliyor maalesef. Cok esneklik ve surat gerektiriyor
her seyden dnce.

Ben de bir bilisimci olarak bu konuya baktigimda goérduklerimi ve 6ngordugum
gereksinimleri dile getirmeye caligacagim.

Degerli Katihmcilar,

Bireylerin Urunleri ya da servisleri satin aldigi yontemler, Sayisal / Dijital dontsim
nedeniyle ¢ok degisti.

Bu degisimleri gergeklestirmeyen sektorlerin basarilarini devam ettirmesi ise mumkun
degil.
Sayisal / Dijital ddonusimun énemli dayanaklarini olusturan yapay zeka ve nesnelerin

interneti, tUm nesnelerin iletisime acik hale gelmesini sagliyor ve cihazlarin hem
birbirleri hem de insanlarla surekli bagh oldugu bir teknolojik dontisim ¢agi yasiyoruz.

Dunya Ekonomik Forumuna goére, 2018 yilinda 8 milyar olan internete bagli cihaz
sayisi, 2030 yilinda 1 trilyona ulagsacagi belirtimektedir.

Dunyada en hizli gelisen sektorlerin basinda turizm sektdrtu geliyor. Dolayisiyla bu
surecte Ulkemizde bulunan turizm isletmelerinin de kuresel teknolojik degisimlere hizh
bir sekilde ayak uydurmasi sart.

Bu degisimlere hizli cevap verebilmesi igin de bu teknolojik degisimleri takip edip kendi
altyapilarina bunlari entegre etmesi, en onemlisi de veri toplama, isleme ve buyuk veri
kimeleri insa etmesi lazim.



Mevcut durum, yenilik¢i yaklagimlara ve sayisal donusum yolunda degisen ihtiyacglara
surekli olarak uyarlanabilen strateji olusturmay gerektiriyor.

Ayrica bu donusuimun getirecegi risklerin farkinda olmak ve tim bunlari yaparken
teknoloji ile i¢ ice kalmaya devam etmeyi saglayacak butuncul yaklasimlara ihtiyag var.

Sayisal donusimuin saglanmasi ve Ust duzey teknolojilerin hayatimizda daha somut
ve surdurdlebilir yapida bulunmasi igin konunun “Strateji ve Deger Yoénetimi”,

“Risk ve Uyum” konular cercevesinde “Veri ve Analitik’, “Modern is Giici”, “Akilli
Otomasyon” kavramlarini merkeze alarak degerlendiriimesi ¢ok dnemlidir.

Tam bu sektorler igin dijital dinyanin sundugu kolayliklara gelince, e-ticaretten
baslayip nesnelerin internetine, blok zincirden yapay zekaya, interaktif web sitelerine,
hizmet paketi adi altinda ylUzlerce mobil uygulamaya kadar son derece karmasik bir
dijital teknolojiler yelpazesinin es gudimu gerekiyor.

Bu gunku kosullarda yapilmasi gereken yine teknolojiye ve yaratici fikirlere dayali
adimlar atmaktir.

Ornegin, ozellikle saghk ve uluslararasi sportif etkinlikler acgisindan dnemli
avantajlarimiz var.

Sanal ortam yaratimi ve kullanimi da yuUkselise ge¢gmis bir alan. Bu alanda ¢ok basarili
yerli ve milli Gretimler mevcut. Ozgiin UrGinlerin kullanimi da 6zellikle maliyet ve
uygulamalarin ileriye yonelik geligimi i¢cin de ¢ok onemli.

Tarkiye, cografi konumu, saglik kuruluslari, egitimli insan gucu, tesisleri ve dogal
guzellikleriyle saglk turizmi agisindan oldukga elveriglidir.

Hem tarihi ve kulturel zenginligi hem de saglik alanindaki yetkinlik seviyesiyle Turkiye,
dunyanin 10 gozde ulkesi arasinda yer aliyor.

Saglik turizminden ulkemizin aldigi pay! artirmak durumundayiz. Egitim ve spor
turizmleri alanlarinda da pek ¢ok adim var. Saglik turizmi pastasindan alinacak her
pay, Ulkemizin hanesine gelir olarak kaydedilecektir.

Konuya bu agidan baktigimizda yine baska alanlarin da sureglerin iginde yer aldigini
gOruyoruz. Saglik kurumlarimizin ve yan sektoérlerinin ylksek teknolojiyle i¢ ice olmasi
birinci kosul olmak Uzere, ayni teknik seviyede seyretmesi gereken birgok alt sektor de
s0z konusu.

Diger yandan kultur ve surduarulebilir turizmle dogrudan baglantili olan yaratici turizm,
bugun klasik tatil turizminden daha fazla kazang saglayabilir.

Degerli Katilimcilar,

Tuarkiye'de teknolojik firsatlardan faydalanmasi muhtemel kilit sektérler arasinda; basta
gelenler iginde kultir ve turizm yer aliyor. Ayrica, e-ticaret, kentlesmede akill
uygulamalar, ulagsim, saglik, finans, hukuk gibi bircok alan da bu konuyla i¢ ice girmis
durumda.



Bu alanda sayisal donusum saglamis organizasyonlardaki ozellik, sayisal operasyon
yuritme ile yetinmeyip, butin yapilarinda sayisal olma hedefi bulunmasidir. Artik
tamamen butunlesik bir ekosistem icerisindedir.

Bizde durum nasil diye bakacak olursak,

Sektorden bir rapora gore (TURSAB ve TBV) Turkiye’de seyahat acentalarinin %76’si
hizmet verdikleri musterilerin bilgilerini sistemsel olarak tutmakta ve sahip olduklari bu
verileri operasyonlarinda kullanmaktadir.

Yapilan arastirmaya gore seyahat acentalarinin %69’unun ellerindeki musteri verisini
pazarlama ve satig aktivitelerini geligtirmek ve planlamak, %58’inin mevcut ve yeni
hizmet tlrleri gelistirmek, %40’inin ise musterilerinin deneyimini iyilestirmek amaciyla
kullandigi gorulmektedir.

Batin bunlar zamanla sureglerin daha iyiye gideceginin isareti olmakla birlikte, bir
yandan da devletin de daha iyi internet olanaklari, yazilim geligtirmede destekleri,
sirketlere donugsuimde ¢aba veren sirketlere katkilari da cok 6nemli gu¢ saglayacaktir.

Sonugta ileri teknoloji, turizm igletmelerinde arastirma ve gelistirmeye rehberlik edecek
ve politika tasariminda yardimci olacaktir.

Artik bilim, teknoloji, bilgi ve yenilik vizyonuna sahip, bunlari kendilerine misyon edinen
dahasi giderek artan rekabete dayali bir ortamda bunlari dénistlrebilecek turizm
isletmeleri Ulkemizin bu alanda yolunu agacaktir.

Sozlerime son verirken, katiminiz igin tegekkurlerimi sunmak istiyorum.

Sayin Bakanim, bizleri yalniz birakmadiginiz ve aramizda oldugunuz igin size ¢ok
tesekkur ediyoruz. Bagta Antalya Sube Baskani ve TBD Antalya Ydénetimimize olmak
Uzere, etkinlige emegi gegen herkes ve tesekkurlerimi sunuyorum.

Hepinize saygilarimi sunar, toplantimiza basarilar dilerim.



